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Constitucién x Reestructuracion
Nombre Asociacion o Alianza: Mutual Ser Plato

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipio: Plato

Departamento: Magdalena
Lugar de celebracién de la asamblea: oficina Mutual Ser

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde 24 de abril de 2025 Hasta 24 abril
2027

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de |a Alianza de Usuarios, y socializacién del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificaciéon por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.
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10.Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracién y firma de los
elegidos.
DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de Ia asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actividad: bajo la modalidad presencial se invitan a los entes de control
como: secretaria de salud, Personeria y miembros de Alianza de Usuarios de
vigencia anterior, representantes de IPS y afiliados entre otros. Se verifica la
asistencia, teniendo en cuenta que haya el quorum requerido para desarrollar |a
Asamblea de constitucion de Alianza de Usuarios. La asistente de participacion
social inicia dando la bienvenida a todos los asistentes, agradece la asistencia de
todos los presentes da a conocer el objetivo del encuentro como es |a constitucion
y/o conformacion de Alianza de Usuarios de Mutual ser EPS vigencia 2025-2027 y
el respectivo orden del dia. Dando a conocer que Mutual Ser EPS promueve el
ejercicio de participacién social en salud, a través de la implementaciéon de los
mecanismos de participacion, ejercido por las Alianzas de Usuarios y representado
en la vigilancia de la calidad de la prestacion de los servicios de salud y en la defensa
de los derechos de los usuarios de los servicios de salud, dando con esto
cumplimiento en lo consagrado en la Constitucién y en el Decreto 1757 de 1994, se
conforman las Alianzas de Usuarios por periodos de vencimiento y apertura de
servicios en nuevas sede de atencion al usuarios. Se define La participacion como
la “capacidad real y efectiva del individuo, o de un grupo de personas, de tomar
decisiones sobre asuntos que directa o indirectamente afectan su vida y sus
actividades en la sociedad” (Gyarmati, 1987).

El objetivo de La Asociacion o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia en
la calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los

servicios de salud
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La estructura organizativa de la Asociacién o Alianzas de Usuarios se regira de
acuerdo a lo definido en el procedimiento de Constitucion o Reestructuracion de
Alianza de Usuarios.
Se da a conocer el Régimen de organizacion interna, la cual esta conformada por un
comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante
espacios de participacion municipal.
< Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un Presidente,
secretario y un tesorero. Tendra como funciones:
Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.
Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.
Velar por la buena marcha de la Asociacién
Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.
Realizar convocatoria a los demas miembros del grupo para la asistencia y
realizacion a las diferentes actividades.
Estudiar y analizar con los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regionales de
Fundacion SER, las inquietudes Y propuestas generadas de la vigilancia y control
que estos realizan
Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestion desarrolladas durante el periodo
por lo cual fueron conformados
Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia
presentada en el servicio
% Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los
miembros de |a alianza de Usuarios.
Contratacion de prestacion de servicios que se realicen entre la asociacion Mutual
SER E.S.S y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, segundo, tercer

nivel y las droguerias
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* Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacion, Drogueria, PyP,
Odontologia etc.)

** Representantes ante espacios de Participacién Social:
* Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de Servicios
de Salud de caracter hospitalario, publica y mixta.
* Un (1) representante ante el Comité de Participacién Comunitaria
Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
* Dos representantes (2) ante el Comité de FEtica Hospitalaria, de la respectiva
Institucion Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:
* Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de
usuarios.
* Recibir el plan de educacion continuada definido en el plan de gestién de alianzas
de usuarios.

* Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas

Las alianzas de usuario tienen los deberes de:
* Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque.
* Participar en el programa de educacion continuada definido en el plan de gestién de
alianzas de usuarios.
* Promover la creacién de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la Asociacién
Mutual SER E.S.S. tenga contratos de prestacion de servicios de salud.
* Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.

* Adoptar actitudes de colaboracién y companerismo dentro del grupo.
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El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:
* Informacion activa y pedagodgica.
* Promocion Social.

* Control social.

Seguidamente se da a conocer los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia anterior
2023-2025

Se da espacio de Intervencion o preguntas de los asistentes, donde varios usuarios dar a
conocer experiencias exitosas y felicitan a la EPS Mutual Ser EPS.

Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las acciones
realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a
vincularse al grupo; se postulan 4 personas nuevas mas 5 miembros de alianza de usuarios
de vigencias anteriores, quedando la Alianza de usuarios con 9 personas, quienes
diligenciaron el respectivo formulario de inscripcion a través del codigo QR. Anotamos que
las personas que deseen hacer parte de la alianza de usuario mas adelante podran hacerlo
diligenciando el formulario de inscripcion a través del codigo QR publicado en afiche en la
oficina de atencion al usuario, la inscripcién continuara realizandose de forma continua
durante espacios educativos y posterior reporte a secretaria de salud — municipal para
fortalecer el modelo de atencién Sin tanta vuelta.

Finalmente se hace presentacion de las 9 personas postulados y eleccion o ratificacion por
parte de la Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pide no retirarse a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2025-2027 para
capacitacion de esta y conformacion de grupos de trabajo.

Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudir a la oficina de Atencion al Usuario
de Mutual Ser EPS para el diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracién y

firma de los elegidos
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-

ESTRUCTURACION DE
ALIANZAS DE USUARIOS

L.
CODIGO DE MUNICIPIO: 555
REGIONAL: Magdalena

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

FECHA: 24 de abril 2025

Nombre y Apellidos | Documento| Correo y Teléfono Cargo Firma
LIBRADA ISABEL TERAN (39088289 livizmarina04@gmail.com  |PRESIDENTE
PADILLA 3043912174 %—
ALZACIA FRANCO 1193530586 Izaciafrancoacuna@gmail.com |[SECRETARIA )é’ 4
ACUNA 3506527233 A1yalu pon
DIANE MONTERROSA (39098206 Monterrosadianel028@hotmail. [TESORERO
com D;OM\‘(
3217197838

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo | Nombres y apellidos Documento ) Firn:a
Consulta ext. Med. General [Selene Luna 1081925478 o/ » ﬂﬂi C .
Odontologia Rubén Villar 12693369 4
urgencia Librada Teran 39088289 ”@ i
Promocién y Prevencion Ciro Mulford 85484038 (3_67 4
Casalud Miguel de la Hoz 79879908 A
Fundacion Promagdalena  Mayerlys Torres 39101997 0 ¢ Do A
Puesto de salud La Pola  |Diane Monterrosa 39098206 Dhans
Imagenologia Julio Cesar Medina 1081912975 {4,,:)
Audifarma Alzacia Franco 1193530586 Bl pitavco
Laboratorio clinico

REPRESENTANTES COMITES ESPEC
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS

servicios de salud)

IALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
(aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

|
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos| Documento Direccién y Teléfono Firma
CIRO MULFORD 85484038 CLL 15 N23- 59 7 DE AGOSTQ| &
CHARRIS 3147553376 2y
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y Documento | Direccién y Teléfono Firma

apeliidos

MAYERLYS TORRES [39101997 Urb.Juan XXl mz 20 c5
CARDOZO 3244377638 MW{-«QW diare €

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
ES.E.

Nombre de [Nombre y Apellidos| Direccién y Teléfono |Documento Firma
la IPS y/o
E.S.E

ESE ICIRO MULFORD CLL 15 N23- 59 85484038 7. '/_ 7
HOSPITAL  [CHARRIS 3147553376
FRAY LUIS DE &!ZO 4
LEON
ESE LIBRADA CRA 140 N 184-73 39088289
HOSPITAL 7 |ISABEL TERAN 3043912174 .
ﬁAGOSTo PADILLA ./ £ éﬁle#/

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

rNombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Selene Luna Carmona 1081925478 Cra 19 call5 barrio El Silencio
3019396571 gﬂm We
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
MIGUEL DE LA HOZ 79879908 CALLE 23#4-14 FREDONIA H‘lfn‘
ANDRADE 3045467723
LIBRADA |SABEL TERAN 39088289 CRA 140 N 184-73
PADILLA 3043912174 ’Tﬂ:’

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
RUBEN DARIO VILLAR DE[12693369 CALLE 8#14-38 LOS
LA CRUZ GUAYACANES 9
JULIO CESAR MEDINA 1081912975  [BARRIO 7 DE AGOSTO
SAUMETH 3002299901

~

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono ' Firma 7

| |

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos | Documento Direccion y teléfono Firma

MIGUEL DE LAHOZ 79879908 CALLE 23#4-14 FREDONIA M
NDRADE 3045467723 {
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REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos [Documento] Direccién y teléfono Firma j
ULIO CESAR MEDINA [1081 912975 |BARRIO 7 DE AGOSTO
SAUMETH 3002299901 M J
A%
OBSERVACIONES

Se realiza charla a usuario sobre alianza d usuarios decreto 1757 de 1994 en sala de
atencidn al usuario en dia 24 de abril alas 10:00 am

Para mayor constancia se firma en Plato-Magdalena a los 24 dias del mes de abril del afio
2025

Se anexa listado de asistencia,

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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FECHA: ABRIL 24 2025

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA j
IDENTIFICACION SECTOR
/f/}/zpépe—:«'é/m R 2SPEEY | Aredor = 7 /2o ¢
\Vivsana Peez 3 119560/ )7 Facriopia b /i a perRy
éfjuZ/?' / /%le,ﬁ 05/ 937 YZ7 V/M . ﬁ
Ol A Rpzey 16925 Yrg Mole Ser
: 2531439 s Cotaens |5, Uy | 2¥E A
TN o estn do teciiol (0 QUG39 [Dypsque Sindy-es\ e
O0Zen.> B i,y 3T It5e L ¢ Nodn daTon . » | L Brres
pr 8ol zo ‘
o\ b PrceoedD \0\OB oy I {J{la-f’\
MO A Sewn | 29 09595 | ~cvadon o pvee v
oG\ A Aonved 29 O3 =aN | N\ m@&\tm \"(\b\igm\\“n
@5’1"-{4‘!:&/1 Cola, s \Q ¥ 933 3 o% 55 0 D&k
Yo (et Pl Lo A ALINSC |F K Jgy oo
‘_"'(}3;&10‘ A ‘&01*\ ('Dot.I{ ¥ 0 /'nrjuv\ 13/ %L&. /
DR Covial., 2T W8V Mk s s _
v NN Coctye PGRAG 93K lo Guspese e
sabe] [ pine (OS7 798¢p) F] progeso | TP
ores Jimentz $q0 R} A2 ¢ & U4 (onsuly g Ki<
mareQ aloloq  R7.095 644 | de-o s 1o arc’m
?fu[.“n F’,/o_mq ela. kamdsds6 3 of JQuacode &fw/ﬁq
LD51S 98rido Meveq | 390990320 AMHo _pres, 8122 ;fw‘a(g
Maiia Asias civo 1081906 HA8 | yan XXT1\ Maria Avias
UWlER o ) ide Yes 1219¢ 8173 ha PolA id
ol =L Prcy 125G 0098 [Oh6SENIA
L/WW /’ﬁﬁﬂr_cc 2909473 /3 S 1 (€102 o,




| FSER-DSS-FR-010 |

a2 Fecha: 09/09/2022
SE RSO C AL - ACTA DE ACTIVIDADES GRUPAL Ve
L ' Pégina 1 de 3 ]

Fecha: 24 de abril 2025 Hora de inicio: 9:00 am | Hora de cierre: 10:00am

Municipio: PLATO
Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacién de grupo []
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [
3. Capacitacién [] Tema:| CONFORMACION ALIANZA DE USUARIOS

4. Otros[] ;cual?

Nombre del facilitador ESPERANZA BALAGUERA CAMACHO

Cargo: Asistente de Participacién Social Empresa: Fundacion Ser Social.

Grupo objetivo: Afiliados Mutual Ser Empresa:

Desarrollo: Se inicia la actividad de conformacién de alianza de usuarios con usuarios
presentes en sala de atencién al usuario, una vez verificado quorum y haber tomado
registro de asistencia a los presentes en sala de atencién al usuario, se les dicta charla

en normatividad vigente en salud y participacion social (decreto 1757 de 1994) se
resalta la importancia de las alianzas de usuarios en el sistema de salud, ;se explica
que son las alianzas de usuarios? cuales son sus funciones? Vigencia de una alianza
de usuarios, también se da a conocer la estructura organizativa y se deja claridad que

las alianzas de usuarios no tienen remuneracion, el trabajo es voluntario y los miembros
deben de tener vocacion de servicio.

Se brinda espacio de dudas e inquietudes.

Seguidamente se sensibiliza y se motivan a los presentes en aprovechar este tipo de
espacios y dar un paso y pasar al frente para hacer parte de la alianza de usuarios. Se
postulan 4 personas nuevas.

Finalmente se verifica Ia respectiva inscripcion de los postulados a hacer parte de la
alianza o asociacién de usuarios, se citan el dia 24 de abril a |a 2:00 pm en la oficina
ﬁMutual Ser para la asamblea de conformacién de Alianza de Usuarios vigencia

2025-2027
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Seguimiento a Cronograma de actividades:

Seguimiento a acta anterior:

Compromisos:

Actividad

Fecha |

Responsable

o
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Para mayor constancia se anexa fi

rma de los asistentes.
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Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes.

| Numero de Municipio origen
N°|  Nombres y Apellidos |dentificacién ﬁ‘:ﬁil\'ﬁja%irsa Firma
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